ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЁТУ

ПО КУРСУ «ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА»

1. Менеджмент: понятие, принципы, цели и задачи.

2. Методы менеджмента.

3. Система законов менеджмента.

4. Школа научного управления.

5. Школа человеческих отношений и поведенческих наук.

6. Современные подходы в менеджменте.

7. Организация: понятие, сущность, виды, жизненный цикл.

8. Классификация организаций, общие характеристики организации и составляющие её успеха.

9. Внешняя и внутренняя среда организации.

10. Планирование – центральная функция менеджмента.

11. Стратегическое управление и стратегическое планирование.

12. Программно-целевое управление.

13. Функция организации: понятие и сущность.

14. Департаментация и делегирование полномочий.

15. Мотивация в системе менеджмента.

16. Теории мотивации и их эффективность.

17. Функция контроля: понятие, цели и задачи, виды.

18. Организация системы контроля на предприятии.

19. Общая характеристика механистических (бюрократических) организационных структур.

20. Характеристика адаптивных (органических) структур менеджмента.

21. Коммуникации в менеджменте.

22. Управленческие решения: понятие и сущность.

23. Классификация управленческих решений и методы их принятия.

24. Технология принятия и реализации управленческих решений, оценка эффективности.

25. Руководство и лидерство в менеджменте.

